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Vertrag über das Laden von Elektrofahrzeugen 
an öffentlich zugänglichen Ladepunkten 
im Tarif „meinLadestrom“ 

 Kunde/Kundin 
 Herr  Frau   keine Angabe Name, Vorname 

Geburtsdatum (freiwillige Angabe) Straße, Hausnummer 
 

PLZ, Ort 
 

Telefon 

Fax 
 

E-Mail (freiwillige Angabe)*
 

Stromkunde/-kundin der Stadtwerke Bielefeld: 
 nein       ja   

Vertragskonto angeben, falls bekannt 
 

*Die Stadtwerke können dem Kunden/der Kundin über die zuvor genannte E-Mail-Adresse
rechtserhebliche Erklärungen zur Begründung, Durchführung, Änderung oder Beendigung dieses
Vertragsverhältnisses (z. B. Mitteilungen über den Vertrags-beginn) zusenden. Änderungen der
vorgenannten Kontaktdaten des Kunden/der Kundin sind den Stadtwerken unverzüglich in Textform
mitzuteilen.

2. Ladepunkte
Der Kunde/die Kundin erhält Zugang zu den Ladepunkten der Stadtwerke sowie den Ladepunkten des
Roamingpartners (derzeit: Innogy-eRoaming-Verbund) der Stadtwerke. Die nach diesem Vertrag zur
Verfügung stehenden Ladepunkte der Stadtwerke sowie des Roamingpartners kann der Kunde/die
Kundin jederzeit in der App eCharge+abrufen. Dabei wird dem Kunden/der Kundin auch angezeigt, zu
welchen Zeiten die Ladepunkte generell zugänglich sind (z. B. 24/7) und ob die jeweiligen Ladepunkte
aktuell zum Laden frei sind.

Die Ladepunkte der Stadtwerke werden zu 100 % mit Ökostrom beliefert. 

Zugang zu den Ladepunkten 
Die Nutzung der Ladepunkte erfolgt mittels der eCharge+ -App, die der Kunde/die Kundin über den „App 
Store“ bzw. den „Play Store“ auf seinem Smartphone installiert. Mit Vertragsschluss übermitteln die 
Stadtwerke dem Kunden/der Kundin zur Anmeldung in der App eine Contract-ID (EMAID), ein Kennwort 
sowie einen PUK. 

 Preise 
Die Kosten für die Ladevorgänge ergeben sich aus dem beigefügten Preisblatt (Anlage Preisblatt). 

mailto:info@stadtwerke-bielefeld.de
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Wertersatz bei Widerruf 
Für den Fall, dass Ladevorgänge durch den Kunden/die Kundin vor Ablauf der Widerrufsfrist (14 Tage 
ab dem Tag des Vertragsschlusses) vorgenommen werden sollen, erkläre ich im Hinblick auf mein 
Widerrufsrecht nach Maßgabe von Ziffer 10 zusätzlich (falls gewünscht, bitte ankreuzen): 

 Ich verlange ausdrücklich, dass mir der Zugang zu den Ladepunkten nach diesem Vertrag – soweit 
möglich – auch gewährt werden soll, wenn dieser Termin vor Ablauf der Widerrufsfrist liegt. Für den 
Fall, dass ich mein Widerrufsrecht ausübe, schulde ich dem Mobilitätsanbieter für die bis zum 
Widerruf getätigten Ladevorgänge an den Ladepunkten gemäß § 357 Abs. 8 BGB angemessenen 
Wertersatz. 

Laufzeit / Kündigung 
Der Vertrag hat eine Erstlaufzeit bis zum Ablauf des 31.12. des laufenden Kalenderjahres. Er verlängert 
sich nach Ablauf der Erstlaufzeit auf unbestimmte Zeit und kann von jeder Partei mit einer Frist von 
einem Monat gekündigt werden, erstmals zum Ablauf der Erstlaufzeit. Die Kündigung bedarf der 
Textform. Besondere Kündigungsrechte (nach Gesetz oder den beigefügten AGB) bleiben unberührt. 

 Geltung der Allgemeinen Geschäftsbedingungen 
Ergänzend finden die beigefügten „Allgemeine Geschäftsbedingungen der Stadtwerke Bielefeld GmbH 
für das Laden an öffentlich-zugänglichen Ladepunkten“ (AGB) Anwendung.  

SEPA-Lastschriftmandat 
Zur Teilnahme am Lastschriftverfahren ist es erforderlich, das als separate Anlage beigefügte „SEPA-
Lastschriftmandat“ zu erteilen. Bitte senden Sie dieses ausgefüllt und unterschrieben an uns zurück. 

Einwilligungserklärung zur Datenverarbeitung für Telefonwerbung (Falls gewünscht, bitte 
ankreuzen) 

 Ich erkläre mich einverstanden, dass die Stadtwerke die von mir im Rahmen dieses Vertrages 
erhobenen Daten (z. B. Name, Anschrift, Tel.-Nr., Beginn und Ende des Vertrages sowie Daten 
zu den Ladevorgängen) für an mich per Telefon gerichtete Werbung für Produkte und/oder 
Dienstleistungen der Stadtwerke verarbeiten und nutzen (Vertragsangebote zu 
Elektromobilitätsprodukten sowie Informationen über Sonderangebote und Rabattaktionen 
hierzu). Meine Einwilligung kann ich jederzeit widerrufen. Der Widerruf der Einwilligung 
erfolgt für die Zukunft und berührt nicht die Rechtmäßigkeit der bis zum Widerruf erfolgten 
Verarbeitung bzw. Telefonwerbung. Die Einwilligung gilt – vorbehaltlich eines vorherigen 
Widerrufs – bis zum Ende des auf die Vertragsbeendigung folgenden Kalenderjahres. Der 
Widerruf ist zu richten an Stadtwerke Bielefeld GmbH, Kundenservice, Schildescher Straße 
16, 33611 Bielefeld, Telefax: (05 21) 51-47 18, kundenservice@stadtwerke-bielefeld.de.  

Weitere Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten durch den Mobilitätsanbieter 
sowie diesbezüglichen Widerspruchsrechten des Kunden/der Kundin finden sich in den 
beigefügten AGB. 
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 Widerrufsbelehrung 
Verbraucher:innen haben das folgende Widerrufsrecht: 

Widerrufsbelehrung 

Widerrufsrecht 
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. 

Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. 

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (Stadtwerke Bielefeld GmbH, Kundenservice, 
Schildescher Straße 16, 33611 Bielefeld, Telefon: (05 21) 51-90, Telefax: (05 21) 51-47 18, 
Kundenservice@stadtwerke-bielefeld.de) mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post 
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. 
Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht 
vorgeschrieben ist. 

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des 
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 

Folgen des Widerrufs 
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, 
einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass 
Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt 
haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die 
Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung 
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, 
es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen 
wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder 
Lieferung von Strom während der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen 
Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausübung des 
Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im 
Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht. 

 Auftragserteilung 
Der Vertrag kommt mit der Auftragsbestätigung der Stadtwerke zustande, die dem Kunden spätestens 
14 Tage nach Absendung des Auftrages zugehen muss. 

Ort, Datum Unterschrift Kunde/Kundin 
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Bitte verwenden Sie das folgende Formular nur, wenn Sie den Vertrag widerrufen möchten: 

Muster-Widerrufsformular 

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es 
zurück.)  

- An
Stadtwerke Bielefeld GmbH
Kundenservice
Schildescher Straße 16
33611 Bielefeld
Telefax: (05 21) 51-47 18
Kundenservice@stadtwerke-bielefeld.de

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über den Kauf der
folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

- Bestellt am (*)/erhalten am (*)

- Name des/der Verbraucher(s)

- Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

- Datum

(*)Unzutreffendes streichen. 
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